2018年“金融知识普及月金融知识进万家”暨“提升金融素养争做金融好网民”活动方案
[bookmark: _GoBack]我行指派总行营业部和前海支行为专门部门，零售银行部为牵头部门，总行营业部和前海支行各部门同事协助完成活动宣传。总行营业部主管叶新彬先生（联系电话0755-25199033-9342）为负责人，前海支行零售主管张乘恺先生（联系电话0755-22385505）为负责人，负责2018年“金融知识普及月金融知识进万家”暨“提升金融素养争做金融好网民”活动的筹划和执行工作。于9月1-30日期间，开展以“提升金融素养争做金融好网民”为主题的宣传教育活动，宣传规定的消费者拥有的各项法定权利，告知金融消费者解决金融消费争议的正当渠道和方式。同时，加强对金融消费者的风险意识和为自己决策承担责任方面的教育，引导金融消费者合法合理、理性有序地维护自身权益，提升金融消费者金融素养。具体活动安排如下：
1、 路演宣传
时间： 9月1日-9月30日
地点：银行合作企业及周边社区
活动口号：“提升金融素养，争做金融好网民”
形式：现场派发《宣传手册》和我行消费者金融知识宣传手册--学习金融知识 了解风险责任 共建和谐金融，现场解答咨询。
宣传内容：
1、 提升金融消费者识别非法金融广告的能力和风险意识。各机构应仔细研读《广告法》及金融领域相关规定，重点向消费者宣传“金融广告的基本知识、常见的非法金融广告行为及识别方法、被非法金融广告误导的救济途径等内容。各机构应开展线上线下形式多样的宣传宣讲活动，鼓励使用精准提示的方式，增强金融消费者的风险防范意识，引导金融消费者到正规持牌机构，选择适当的金融产品和服务，远离非法金融活动。
2、 加强落实《宣传手册》中的相关要求，遵循平等自愿、诚实守信等原则，充分尊重并自觉保障金融消费者的财产安全权、知情权、自主选择权、公平交易权、受教育权、信息安全权等权利，依法、合规开展经营活动。
3、 风险与自我保护介绍非法金融活动的表现形式，包括但不限于非法集资、电信诈骗、 银行卡盗刷及校园不良网络贷款等。向消费者普及金融知识，处理金融纠纷和合理维权的金融知识。
4、  强化对金融消费者风险责任意识的教育：
（1）贷款小知识
个人贷款的申请注意事项，提示民众为了建立良好的个人信用记录，需要个人小事做起累计资信，包括银行贷款及信用卡的按期还本付息，对水电费等费用的缴纳，以及民间借贷的履约情况，都会影响到个人的信用记录。
（2）ATM操作安全提示
办理业务前需仔细察看自助设备插卡口，出钞口，键盘等是否加装或黏贴异物；交易过程中不要离开自助设备，交易完成后尽快推出系统并取回银行卡，注意检查取回的银行卡是否为本人的卡片；如打印交易单据，需妥善保管或及时销毁，切勿随意丢弃，以防银行卡信息失窃；避免向他人透露个人密码（包括银行职员和警察等），也不用生日，账号，手机号，QQ号等有规则数字作为密码；随时关注银行卡帐户资金情况，建议开通帐户变动消息服务业务，发现异常交易及时联系发卡行。
2、 银行自媒体宣传
1、 在营业网点显眼地方张贴和提示本行的客户投诉渠道和监管机构投诉电话。
2、 活动期间，通过本行官方网站、微信进行消费者宣传教育。
内容包括：
（1） 强化对金融消费者风险责任意识的教育。加强对金融消费者的风险意识和为自己决策承担责任的意识的宣传教育，让金融消费者明白在“自享收益”的同时，要“自担风险”。引导金融消费者理性投资，根据相关产品的风险特征和自身的风险承受能力，选择适当的金融产品和服务。
（2） 百姓金融风险防范手册，内容包括：
对消费者进行人民币残币/假币、个人征信、反洗钱、银行卡、电子银行、自助服务、理财投资非法金融等方面的风险防范知识宣传教育。
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